A POLITIKA KVALITETA ALR K-15 02

Neprekidno obezbedenje visokog kvaliteta usluge kontrolisanja, kao svrhe sistema
menadzmenta radi povecanja konkurentnosti Kontrolnog tela ALARMIUS ND,
podrazumeva postovanje svih vazecih propisa iz oblasti akreditacije K-15 Instalacije i
uredaji za zastitu od pozara i eksplozije, pravila i uputstava Akreditacionog tela Srbije,
kao i kodeksa profesionalne prakse tela za ocenjivanje usaglasenosti.

Osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja temelje se na slede¢im vrednostima
odgovornog poslovanja Kontrolnog tela ALARMIUS ND:

- zadovoljenje zahteva svih relevantnih propisa,

- prepoznavanje i poStovanje zahteva klijenata;

- ravnopravan i pravican tretman svih klijenata;

- nepristrasan odnos prema klijentima;

- kompetentnost za pruZanje tehnicki valjanih usluga;

- nezavisnost i nepristrasnost u tehnickom odluc¢ivanju i ocenjivanju usaglasenosti;

- zaStita poverljivosti informacija i vlasnickih prava klijenata;

- postovanje propisanih uzansi poslovanja i ugovorenih uslova za pruZanje usluge
kontrolisanja;

- stalno unapredenje sistema menadimenta Kontrolnog tela.

Radi sprovodenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje, koje se bavi
kontrolisanjem, mora da se upozna sa dokumentacijom sistema menadzmenta i da:

- dosledno primenjuje sve odredbe iz dokumentacije sistema menadimenta,

- da stalno u svom radu unapreduje efektivnost i efikasnost postavljenog sistema
menadZmenta,

- da u potpunosti sprovodi usvojenu politiku kvaliteta.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da ¢e ispunjavati zahteve medunarodnog

standarda SRPS ISO IEC 17020, kao i da ¢e neprekidno raditi na unapredenju Sistema
menadzmenta Kontrolnog tela.

Beograd, 15.07.2024. godine

TEHNICKI RUKOVODILAC

LD

.7..'\» - o P
Oy 24 2 ds

<
=

Dejan Naki¢

Izdanje obrasca: 2./15.07.2024. ALR K-1502 Strana od ukupno strana: 1/1



